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SOBRE A EDENRED PAY

A Edenred Pay integra um grupo lider global, com mais de 9 anos
de experiéncia na criocdo de solucdes inteligentes e
personalizadas para pagamento e gestdo de despesas. Nossas
solucdoes unem inovacdo fecnoldgica as necessidades especificas
de cada empresa, garantindo eficiéncia e seguranca. Somos uma
instituicdo de pagamento autorizada pelo Banco Centrdl,
oferecendo credibilidade e confianca em cada tfransacdo.

Conheca nossas solucdes de pagamentos:

Edenred Empresarial

Uma solucdo completa de cart@o empresarial pré-pago e uma
plataforma de gestdo de despesas, projetada para atender as
demandas financeiras das empresas. Garantindo, organizacdo,
controle financeiro e otimizacdo de processos de report de
gastos.
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A OUVIDORIA

A Ouvidoria Edenred Pay foi implantada em janeiro de
2024, baseada nas disposicoes da Resolucdo n°. 4.433, do
Conselho Monetdrio Nacional. E apresenta este relatério
que se refere as suas atividades no periodo de 01/07/2025
a 31/12/2025, para tornar mais tfransparente  as
informacdes dos atendimentos prestados pela ouvidoria
aos nossos clientes. O objetivo principal € atender os
clientes que recomreram aos canais de atendimento
regulares e ndo tiveram suas demandas solucionadas, ou
ndo ficaram satisfeitos com a solucdo apresentada. A
Ouvidoria Edenred Pay funciona como Ultima instGncia
de atendimento, sendo um canal de intermediacdo
imparcial e efetivo entre cliente e empresa, apoiando na
resolucdo e garantindo uma tfransparente relacdo para
suas solucoes e servicos oferecidos. A ouvidoria tfambém
afua identificando oportunidades de melhoria e
mudanca, contribuindo na correcdo e aperfeicoamento
do portfdlio. Os infegrantes da Ouvidoria estdo
certificados para o desenvolvimento de suas afividades e
funcoes, nos termos da normatizacdo vigente.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

COMPARATIVO

Comparativo de volume de demandas atendidas nos
canais regulares com as atendidas na ouvidoria.

Demandas recebidas - 2° semestre 2025

Canais de atendimento: Chat, telefone e e-mail

107 (0,58%)

y

18337 (99,42%)

@ Ouvidoria ® Demandas operacionais

INDICE DE PROCEDENCIA

Das demandas atendidas pela ouvidoria tivemos

procedentes, representando deste total.

Classificacdo da solicitacao

Improcedente - 11,05%
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PRINCIPAIS MOTIVOS

Abaqixo os principais motivos dos contatos com a
Ouvidoria.

Principais motivos = &

2 VIA DE CARTAO m
REGISTRATO BACEN m

EXTRATO DE COMPRAS DO USUARIO m

CANCELAMENTO DE CARTAO m

INDISPONIBILIDADE SERVICOS DE LIGHT BANKING m
ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE CARTOES l
DESBLOQUEIO DE CARTAO l
EPAY ALTERACAQ DE DADOS APP WALLET l
INSTABILIDADE APP .

REENVIO DE CUSTODIAS l

TEMPO DE RESOLUCAO

Abaixo o tempo de resolucdo das demandas atendidas
no canal de Ouvidoria.

Tempo de resolucao

SLA =10 dias l 6,08%
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao Portador
4003-9099

Segunda a sexta feira das 07:00 as
19:00

Atendimento ao Cliente
4003-92099

Segunda a sexta feira das 08:30
as 18:00

Atendimento a Rede Credenciada
4002-5005

Segunda a sexta feira das 08:00 s
18:00

Atendimento Ouvidoria
0800 647 5080

Segunda a sexta feira das 08:30 as
18:00
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