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SOBRE A EDENRED PAY

A Edenred Pay integra um grupo lider global, com mais de 9 anos
de experiéncia na criagao de solugoes inteligentes e
personalizadas para pagamento e gestdo de despesas. Nossas
solugbes unem inovagao tecnoldgica as necessidades especificas
de cada empresa, garantindo eficiéncia e seguranga. Somos uma
instituicdo de pagamento autorizada pelo Banco Central,

oferecendo credibilidade e confiangca em cada transacgéo.

Conheca nossas solucoes de pagamentos:

Edenred Empresarial

Uma solugdo completa de cartdo empresarial pré-pago e uma

plataforma de gestdo de despesas, projetada para atender as

demandas financeiras das empresas. Garantindo, organizacao,

controle financeiro e otimizagao de processos de Reportde

gastos.
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A OUVIDORIA

A Ouvidoria Edenred Pay foi implantada em janeiro de 2024, baseada nas
disposicoes da Resolucao n°. 4.433, do Conselho Monetario Nacional.

E apresenta este relatério que se refere as suas atividades no periodo de
01/01/2026 a 30/06/2026, para tornar mais transparente as informacoes
dos atendimentos prestados pela ouvidoria aos nossos clientes.

O objetivo principal e atender os clientes que recorreram aos canais de
atendimento regulares e nao tiveram suas demandas solucionadas, ou
nao ficaram satisfeitos com a solugéo apresentada.

A Ouvidoria Edenred Pay funciona como ultima instancia de atendimento,
sendo um canal de intermediagao imparcial e efetivo entre cliente e
empresa, apoiando na resolucao e garantindo uma transparente relagéo
para suas solucdes e servigos oferecidos.

A ouvidoria também atua identificando oportunidades de melhoria e
mudanca, contribuindo na correcao e aperfeicoamento do portfélio.

Os integrantes da Ouvidoria estao certificados para o desenvolvimento de
suas atividades e fungdes, nos termos da normatizagao vigente.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

COMPARATIVO

Comparativo de volume de demandas atendidas nos
canais regulares com as atendidas na ouvidoria.

Demandas recebidas - 1° semestre 2026

Canais de atendimento: Chat, telefone e e-mail

—132 (0,52%)

25057 (99,48%) —

@ Ouvidoria @ Demandas operacionais

INDICE DE PROCEDENCIA

Das demandas atendidas pela ouvidoria tivemos

procedentes, representando deste total.

Classificacio da solicitacdo

Pro:edente _ gs,au%
Improcedente . 6,20%
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PRINCIPAIS MOTIVOS

Abaixo os principais motfivos dos contatos com a
Quvidoria.

Principais motivos

REGISTRATO BACEN m
REENVIO DE CUSTODIAS m

EPAY TRANSACAO NAO RECONHECIDA n

EXTRATO DE COMPRAS DO USUARIO n
DUVIDAS NA UTILIZACAO DO CARTAO n
INSTABILIDADE APP n
TRANSFERENCIA PARA CONTA BANCARIA n
ANALISE DE CONTESTACAO DE TRANSACAQ E

SAQUE INCONSISTENTE E

TEMPO DE RESOLUCAO

Abaixo o tempo de resolucdo das demandas atendidas
no canal de Ouvidoria.

Tempo de resolucao

SLA >10 dias - 13,95%

Relatodrio de ouvidoria 2026




CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao Portador
4003-2099

Segunda a sexta feira das 07:00 as
19:00

Aftendimento ao Cliente
4003-2099

Segunda a sexta feira das 08:30
as 18:00

Aftendimento a Rede Credenciada
4002-5005

Segunda a sexta feira das 08:00 as
18:00

Atendimento Quvidoria
0800 647 5080

Segunda a sexta feira das 08:30 as
18:00
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